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Oficina Médica Unidad de Consultas Hospital Médica de la Ciudad en
Culiacan

La **Oficina Médica Unidad de Consultas** ubicada en el Hospital Médica de
la Ciudad, Culiacan Rosales, Sinaloa, ha generado una variedad de opiniones

entre sus pacientes. A continuacion, se presentan algunas experiencias que
reflejan tanto la calidad del servicio como las areas que requieren mejora.
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Experiencias Negativas

Una constante en los comentarios de los pacientes es la falta de notificacion
sobre cancelaciones de citas. Un usuario expreso que su cita de especialidades
fue cancelada tres veces seguidas sin previo aviso. Esta situacion genera
frustracion, especialmente cuando se espera una atencion meédica
especializada. La comunicacion es clave en estos casos y se sugiere que la
administraciéon tome medidas para mejorar este aspecto. Otro comentario
refiere a la mala atencion en el area de recepcion. Un paciente llego a su
consulta agendada, solo para ser informado de que la doctora no podria
atenderlo. La falta de aviso con anticipacion es una queja recurrente, y la
actitud del personal de recepcion también ha sido criticada. Mejorar la
formacion en atencién al cliente podria ser fundamental para ofrecer una mejor
experiencia a los pacientes. Ademas, un caso alarmante fue el de una prueba
de cotonete en la que no aparecio el expediente de la paciente. Esto no solo
causa incomodidad, sino que puede tener graves consecuencias para la salud
si se confunden resultados. La precision en el manejo de los datos de los
pacientes es esencial para asegurar un diagnoéstico correcto.

Experiencias Positivas

A pesar de las criticas, hay quienes han tenido experiencias satisfactorias. Un
paciente menciono6 que la atencion recibida fue de alta calidad, destacando la
dedicacion y profesionalismo del personal médico. Estos comentarios positivos
son importantes, ya que muestran que, a pesar de las falencias, también hay un
compromiso por parte de algunos profesionales de la salud.

Conclusiones

La ***Oficina Médica Unidad de Consultas*** en el Hospital Médica de
Culiacan tiene grandes oportunidades para mejorar su servicio. Revisar y
optimizar la comunicacion con los pacientes, asi como capacitar al personal de
recepcion, son pasos que podrian marcar una diferencia significativa. Al mismo
tiempo, es fundamental seguir promoviendo la atencion de calidad que algunos
pacientes han experimentado. La retroalimentacion de los usuarios es vital para
lograr un servicio mas eficiente y humano.

Nos localizamos en

Blvd. Pedro Infante 2310, 80106 Culiacan Rosales, Sinaloa - México (MX)

El telefono de contacto de este Oficina médica es +526677644717
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526677644717

El sitio web es Unidad de Consultas Hospital Médica de la Ciudad
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=24.795001499999998%2C-107.4325484#map=15/24.795001499999998/-107.4325484
tel:+526677644717
https://wa.me/+598+526677644717
https://medicadelaciudad.com/

En caso de que quiera actualizar alguna informacion que considere que es incorrecto
acerca de esta pagina, le pedimos mande un mensaje y lo corregiremos lo antes posible.
Con anticipacion gracias por su colaboracion.
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