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Laboratorio En Chalco De Diaz Covarrubias

Salud Digna - Chalco De Diaz Covarrubias

Laboratorio Salud Digna: Un vistazo a la experiencia del usuario en
Chalco

El **Laboratorio Salud Digna**, ubicado en Chalco de Diaz Covarrubias,
Estado de México, se ha posicionado como una opcion accesible para aquellos
gue buscan servicios de salud a precios razonables. A continuacion,
exploraremos algunos aspectos relevantes sobre la experiencia de los usuarios

y la **accesibilidad** del lugar.
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Accesibilidad y Comodidades

Uno de los puntos positivos destacados por muchos visitantes es la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Esto demuestra un compromiso
con la inclusion y el bienestar de todos los pacientes que acuden al laboratorio.
Sin embargo, algunos clientes han mencionado que las condiciones del acceso
pueden complicarse debido a obras cercanas, lo que podria dificultar el ingreso
en ciertos momentos.

Experiencia del Cliente: Opiniones Mixtas

El servicio en Salud Digha es un tema de discusiéon constante. Muchos
usuarios indican que han tenido experiencias positivas en términos de atencion
y rapidez. Un cliente puntualiza que la atencion fue excelente y que no necesitd
esperar mucho tiempo para realizarse estudios, lo que es un gran alivio para
quienes suelen estar ansiosos por obtener resultados. Por otro lado, hay que
sefalar algunas criticas sobre el servicio al cliente. Varios usuarios han
expresado su descontento con la espera prolongada para obtener atencion. En
particular, se reportaron tiempos de espera de mas de dos horas en areas
como ultrasonido, lo que genera frustracion entre los pacientes. Un comentario
recurrente es la falta de informacion clara sobre cobros adicionales por estudios
que no fueron solicitados, lo cual crea confusion entre los pacientes.

Calidad y Precios de los Servicios

Una de las caracteristicas mas destacadas de este laboratorio es su **politica
de precios accesibles**. Por ejemplo, se menciona que los estudios de perfil
tiroideo en Salud Digna cuestan aproximadamente 1,300 pesos, mientras que
en otros laboratorios pueden alcanzar hasta 2,600 pesos. Esta diferencia de
precios ha llevado a muchos a considerar regresar para controles futuros,
aungue sea necesario lidiar con algunas incomodidades en el servicio.

Atencion al Cliente: Areas de Mejora

A pesar de las opiniones positivas sobre la atencién de algunos miembros del
personal, muchas criticaron la falta de amabilidad y sensibilidad de otros,
especialmente en el area de recepcion y caja. Se ha sefalizado que algunas
cajeras son percibidas como déspotas, lo que afecta la experiencia general del
cliente. Diversos comentarios sugieren que el equipo necesita capacitacion
adicional en atencién al cliente para mejorar la experiencia de quienes visitan el
laboratorio.

Conclusion

En resumen, el **Laboratorio Salud Digna** en Chalco de Diaz Covarrubias
tiene el potencial de ser una opcion valiosa para quienes buscan servicios de
salud a precios accesibles, gracias a su entrada accesible para personas en
silla de ruedas y una amplia gama de estudios clinicos. No obstante, es
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fundamental que la empresa aborde las criticas relacionadas con la atencion al
cliente y optimice sus procesos para minimizar tiempos de espera y mejorar la
experiencia general de los usuarios. La accesibilidad, tanto fisica como de

idioma, es clave para garantizar que todos se sientan bienvenidos y atendidos.

La localizacion de nuestro local es

C. Reforma 13, 56604 Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de México - México (MX)

La linea de telefono de el respectivo Laboratorio es +525557744110
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525557744110

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

6?AM -7 PM

Martes

6?AM - 7 PM

Miércoles

6?AM -7 PM

Jueves

6?AM -5 PM

Y'SH%RM - 2 PM
Sabado

67AM -7 PM
Domingo

6?7AM - 7 PM

El sitio web es Salud Dignha

En caso de que quiera modificar algin elemento que crea que es incorrecto
en esta web, le solicitamos remita un mensaje que lo solucionaremos de
manera rapida. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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