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Hospital En Tultepec

Unidad de Salud Imss-bienestar Centro Especializado en
Atención Primaria a la Salud Tultepec - Tultepec

   
Hospital Unidad de Salud IMSS-BIENESTAR Centro Especializado en
Atención Primaria a la Salud Tultepec

  El Hospital Unidad de Salud IMSS-BIENESTAR ubicado en Tultepec, Estado
de México, se presenta como una opción para quienes buscan atención médica
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primaria. Sin embargo, los comentarios de los usuarios revelan tanto aspectos
positivos como negativos sobre su funcionamiento y servicios.  

Accesibilidad y Estacionamiento

  Uno de los puntos destacados por los visitantes es la accesibilidad del
hospital. Dispone de un estacionamiento accesible para personas en silla
de ruedas, lo cual es fundamental para garantizar que todos los pacientes
puedan acceder sin inconvenientes. Además, la entrada accesible para
personas en silla de ruedas facilita el acceso al edificio, lo que es esencial
para quienes requieren apoyo adicional.  

Comentarios de los Usuarios

  Sin embargo, muchos usuarios han expresado su descontento con respecto a
la atención recibida. Entre las quejas más recurrentes se encuentran la falta de
personal médico disponible y la escasez de medicamentos. Un usuario
compartió su experiencia indicando que “después de asistir varias veces, no se
encontraron doctores” y que incluso “la farmacia lleva más de dos meses sin
surtir”. Esta situación resalta la necesidad de mejorar la gestión de recursos en
el hospital.  Otro comentario menciona la dificultad para obtener referencias médicas
necesarias, lo que ha llevado a situaciones frustrantes para los pacientes. Uno
de ellos destaca que a pesar de tener síntomas que podrían catalogarse como
urgentes, el procedimiento para obtener una referencia resultó ser lento y
complicado. La percepción de algunos pacientes es que la atención se ha visto
afectada por la falta de compromiso del personal, lo que genera un ambiente de
atención insatisfactorio.  

Aspectos Positivos

  A pesar de las críticas, también hay comentarios positivos sobre la atención
recibida. Varios pacientes elogian la amabilidad del personal y la limpieza del
lugar, destacando que “el lugar es grande y está limpio”. Además, algunos
médicos parecen sobresalir en su atención, como el Dr. Santos, quien recibió
buenos comentarios por su trato amable y acertado en sus diagnósticos
durante los fines de semana.  

Conclusiones

  La Unidad de Salud IMSS-BIENESTAR en Tultepec tiene potencial para ser
un centro de atención primaria eficaz gracias a su accesibilidad y personal
amable. Sin embargo, necesita abordar urgentemente las deficiencias en la
disponibilidad de médicos y suministro de medicamentos para mejorar la
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experiencia del paciente. La inversión en estos aspectos no solo elevaría la
calidad de atención, sino que también podría reducir las quejas y aumentar la
satisfacción de los usuarios.   En definitiva, es crucial que se realicen mejoras en el sistema para cumplir con
las expectativas de la comunidad y brindar un servicio de salud completo y
eficiente.    
Nuestra dirección es

  
 54960, Cam. Viejo a Melchor Ocampo 21,   Tultepec, Méx. - México  (MX) 
 
         
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Abierto las 24 horas   Martes Abierto las 24 horas   Miércoles Abierto las 24 horas   Jueves Abierto las 24 horas   Viernes Abierto las 24 horas   Sábado Abierto las 24 horas   Domingo Abierto las 24 horas           Si precisa alterar algún dato que considere que es incorrecto sobre este
portal, le rogamos envíenos un mensaje e nos ocuparemos de ello con
prontitud. Anticipadamente agradecidos. 
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