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Clinica Dublan - Nuevo Casas Grandes

Hospital Clinica Dublan: Un Andlisis de la Accesibilidad y Atencion al
Paciente

La **Hospital Clinica Dublan**, ubicada en Nuevo Casas Grandes, Chihuahua,
se ha convertido en un punto de referencia para quienes buscan atencion

médica. Sin embargo, es esencial evaluar no solo la oferta de servicios, sino
también la experiencia del usuario y la accesibilidad que brinda a sus pacientes.
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los aspectos mas importantes de cualquier institucion de salud es su
**accesibilidad**. La Hospital Clinica Dublan cuenta con **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** y **estacionamiento accesible para personas
en silla de ruedas**. Estas caracteristicas son fundamentales para garantizar
gue todos los pacientes puedan acceder a los servicios sin obstaculos fisicos.
Sin embargo, a pesar de estas facilidades, la experiencia de algunos usuarios
ha dejado mucho que desear. Las criticas sobre el trato recibido en urgencias
destacan una falta de vocacion y profesionalismo por parte del personal. Es
fundamental que, aunque las instalaciones sean adecuadas, el trato humano
sea igualmente considerado.

Experiencias Contradictorias en la Atencion Médica

Las opiniones sobre la atencion en la Hospital Clinica Dublan son variadas.
Por un lado, hay quienes elogian la **calidad de atencion** y la **amplia cartera
de especialistas** disponibles. Muchos comentan que el personal médico es
atento y profesional, lo que aporta confianza a los pacientes. No obstante,
existen comentarios negativos que resaltan experiencias adversas, como la
atencion en urgencias, donde algunos pacientes sintieron que no se les brindo
el cuidado adecuado. La falta de informacion y el trato frio por parte del
personal generaron incomodidad. Un paciente relaté que se sintio maltratado,
recibiendo respuestas defensivas y poco amables de los practicantes. Tal
actitud puede impactar negativamente en el bienestar del paciente,
especialmente en momentos de crisis.

Arquitecturay Ambiente del Hospital

A pesar de las criticas sobre la atencién, la Hospital Clinica Dublan se destaca
por su **arquitectura hermosa** y su infraestructura moderna. Los pacientes
han sefialado que el ambiente es agradable, lo cual podria contribuir a una
mejor experiencia general. Sin embargo, este aspecto debe ir acompafnado de
un servicio al cliente que esté a la altura de las instalaciones.

Conclusiones

La Hospital Clinica Dublan presenta un potencial significativo en cuanto a su
oferta de servicios y accesibilidad, pero se enfrenta a desafios en términos de
atencion al paciente. La buena noticia es que con un enfoque en mejorar la
formacion y la ética profesional del personal, asi como en ofrecer una atencion
mas calida, es posible transformar la experiencia del paciente de manera
positiva. Es crucial que la gestion del hospital escuche y actue sobre estas
criticas para garantizar no solo la accesibilidad fisica, sino también una
atencion integral y humana para todos sus pacientes. La experiencia del
usuario es fundamental en el sector salud, donde cada detalle cuenta.
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Estamos situados en

Benito Juarez, Av Benito Juarez, Obrera, Nuevo Casas Grandes, Chih. - México (MX)

El teléfono de dicho Hospital es +526366945070
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526366945070

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

Xl%r}?oslas 24 horas
Sabado

Abierto las 24 horas
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es Clinica Dublan

Si es necesario actualizar cualquier detalle que considere que no esta
correcto sobre este sitio, por favor haga llegar un mensaje e nos ocuparemos
de ello a la brevedad. Con anticipacién muchas gracias.

Imagenes
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