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Hospital En Cdad. Nezahualcoyotl

Clinica de Especialidades Medicas Santa Monica - Cdad.
Nezahualcoyotl

Hospital Clinica de Especialidades Médicas Santa Monica: Un Enfoque en
la Accesibilidad

El **Hospital Clinica de Especialidades Médicas Santa Ménica**, ubicado en
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México, se destaca por su compromiso con
la **accesibilidad** de todos sus pacientes. La clinica ha implementado
diversas medidas para asegurar que tanto pacientes como visitantes puedan
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tener un acceso adecuado y seguro a sus instalaciones.
Facilidades para Personas con Discapacidad

Una de las caracteristicas mas valoradas por los usuarios es el
**astacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite
gue quienes requieren de estas facilidades puedan acceder al hospital sin
inconvenientes. Ademas, la clinica cuenta con una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, asegurando que todos los pacientes puedan
ingresar comodamente.

Experiencias de Pacientes

Los comentarios de los pacientes sobre la Clinica Santa Mdnica varian, pero
muchos destacan la atencion médica. Por ejemplo, una paciente expreso:
“Recién me operaron tenia piedras en el riidn, excelente el trato de los
doctores y enfermeras. Todo muy limpio y me explicaron cada detalle del
procedimiento. El costo es razonable, gracias al Dr. Fernando Ledn.” Sin
embargo, no todas las experiencias han sido positivas. Un usuario relaté su
insatisfaccion con el servicio de ortopedia, donde la consulta fue breve y sin la
atencion necesaria para una herida expuesta. Este tipo de comentarios resaltan
la importancia de mantener una comunicacion fluida entre el personal médico y
los pacientes.

La Importancia de la Atencion Humanizada

Otro aspecto notable de la Clinica Santa Monica es el enfoque de algunos
meédicos hacia la **atencion humanizada**. El Dr. Darinel Gomez Ozuna,
pediatra destacado, ha sido elogiado por su dedicacion y capacidad para
conectar con sus pequefnos pacientes. “Su atencion y cuidado hacia mi hija han
sido inigualables”, comentd una madre satisfecha. A pesar de las criticas
negativas, también hay testimonios positivos sobre la atencion en pediatria y
ginecologia, lo cual habla del esfuerzo continuo de varios médicos de brindar
un servicio de calidad.

Desafios en la Organizacion del Servicio

Un desafio mencionado por varios pacientes es la organizacion y los tiempos
de espera, donde muchos han sefalado que la atencion puede retrasarse
significativamente. Como testificd un visitante, "Siempre atienden tarde, tienes
gue considerar gue nunca te atenderan a la hora programada.” Esta situacion
es un aspecto critico que la clinica debe mejorar si desea mantener la
confianza de su comunidad.

Conclusion

El **Hospital Clinica de Especialidades Médicas Santa Ménica** se esfuerza
por ser un lugar accesible para todos sus pacientes. A pesar de las areas que
necesitan atencion, especialmente en la satisfaccion del usuario y la

217



organizacion de citas, los testimonios positivos sobre la atencion médica son un
buen indicativo de sus fortalezas. Mejorar la calidad del servicio y garantizar
una experiencia segura y accesible deberia ser la meta constante para
continuar creciendo como una opcion de salud confiable en la region.

Nuestro local se encuentra en

Palacio Nacional 165, 57740 Cdad. Nezahualcoyotl, Estado de México - México (MX)

El nimero de telefono de el mencionado Hospital es +525557930602
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525557930602

Nuestro horario de servicio es de:

Dia Horarios
Lunes

Abierto las 24 horas
Martes

Abierto las 24 horas
Miércoles

Abierto las 24 horas
Jueves

Abierto las 24 horas

Xl)elg}?oslas 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
Si es necesario alterar algun dato que sienta que no es acertado respecto a
esta pagina, le pedimos mande un mensaje y lo corregiremos a la brevedad.
Con anticipacion gracias por su colaboracion.
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