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Hospital En Cdad. Nezahualcoyotl

Centro Hospitalario Tlalli Sa De Cv - Cdad. Nezahualcoyotl

Centro Hospitalario Tlalli S.A. de C.V.: Un Analisis de Accesibilidad y
Calidad de Servicio

El Centro Hospitalario Tlalli S.A. de C.V., ubicado en Ciudad Nezahualcdéyoaotl,
Estado de México, es un centro médico que ha sido elogiado y criticado por
guienes han recibido atencion en sus instalaciones. En este articulo,
abordaremos la **accesibilidad** de este hospital, asi como el servicio
brindado, a través de las opiniones de los pacientes.
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Una de las principales preocupaciones en cualquier institucion de salud es la
**accesibilidad** para personas con discapacidad. El Centro Hospitalario Tlalli
ha implementado medidas como una **entrada accesible para personas en silla
de ruedas** y **estacionamiento accesible**, lo cual es fundamental para
garantizar que todos los pacientes puedan recibir atencién médica sin
obstaculos. Sin embargo, las opiniones varian respecto a su efectividad y
funcionalidad.

Experiencias Positivas en Atencion Meédica

Muchos pacientes han destacado la calidad del servicio médico en el hospital.
Comentarios como "excelente servicio" y "los médicos son extraordinarios" son
recurrentes. Estos testimonios resaltan la habilidad de algunos doctores para
realizar diagnosticos que otros hospitales no lograron, lo que refleja una
atencion médica profesional y comprometida.

Criticas a la Atencidén en Recepcion

A pesar de las alabanzas hacia los médicos, las criticas a menudo se enfocan
en la **recepcion**. Numerosos pacientes han descrito experiencias negativas
con el personal de recepcién, considerando que su actitud es indiferente y poco
empatica. Un comentario especifico menciona que, "puedes irte desmayando y
ellas como si nada", lo que resalta la necesidad de una capacitacion adicional
en atencion al cliente y trato humano.

Desafios en Situaciones de Emergencia

Otro punto de preocupacion es la atencion en situaciones de emergencia.
Comentarios como "no contaban con el medicamento para administrarle” o "me
cobraron la consulta y no hicieron nada" evidencian la falta de preparacion en
algunas circunstancias criticas. Es fundamental que un hospital que se
autodenomine como 24 horas esté siempre preparado para atender
emergencias adecuadamente.

Un Llamado a la Mejora

Si bien el Centro Hospitalario Tlalli cuenta con un equipo médico competente,
es evidente que hay areas que requieren atencion urgente. La calidad del
servicio en la recepcidon y el manejo de emergencias son temas que deben ser
abordados para mejorar la percepcion general del hospital. En conclusion, el
**Centro Hospitalario Tlalli S.A. de C.V.** tiene el potencial de ser una opcion
confiable y accesible para la atenciéon médica en Ciudad Nezahualcoyotl, pero
necesita hacer ajustes significativos en la atencion al cliente y en la gestion de
emergencias para cumplir con las expectativas de sus pacientes.

Nos situamos en
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Av. 4a. Avenida 103, 57300 Cdad. Nezahualcoyotl, Estado de México - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Hospital es +525538701977
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525538701977

Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

X Sieto’ las 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
Si precisa modificar alguna informacidén que piense gque es incorrecto
acerca de esta web, le solicitamos envienos un mensaje e lo ajustaremos con
prontitud. Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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