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Hospital En Cdad. Lopez Mateos

Clinica Medica Integral "san Miguel" - Cdad. Lopez Mateos

Hospital Clinica Médica Integral "San Miguel”: Un Analisis de la
Accesibilidad y la Calidad del Servicio

La Clinica Médica Integral "San Miguel", ubicada en Cdad. Lopez Mateos,
Estado de México, ha sido objeto de una variedad de comentarios por parte de
sus pacientes. Este articulo se centrara en dos aspectos clave: la
accesibilidad para personas con discapacidades y la calidad del servicio
brindado.
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Accesibilidad en la Clinica

Uno de los puntos importantes a considerar es la entrada accesible para
personas en silla de ruedas. La clinica cuenta con un estacionamiento
accesible, lo cual es fundamental para garantizar que todos los pacientes,
independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder a los
servicios medicos sin inconvenientes. Sin embargo, aungue las instalaciones
pueden ser adecuadas en este aspecto, muchos pacientes han reportado que
la atencion general deja mucho que desear.

Comentarios sobre la Atenciéon al Paciente

A pesar de contar con la infraestructura necesaria para facilitar la atencion a
personas con movilidad reducida, los testimonios de los usuarios destacan
preocupaciones serias respecto a la calidad del servicio. Comentarios como
"pésimo servicio" y "personal déspota y 0% profesional” son recurrentes. Un
usuario mencioné que su experiencia fue insatisfactoria debido a la falta de
limpieza y la actitud negativa de algunos miembros del personal.

Por otro lado, también existen opiniones positivas que valoran el trato amable
de algunos enfermeros y médicos. Un paciente destaco la atencion excepcional
de la enfermera Silvia y del Dr. Garcia, reflejando que no toda la experiencia en
la clinica es negativa.

Las Especialidades Médicas y su Eficiencia

El hospital ofrece diversas especialidades médicas, pero la calidad de la
atencion varia significativamente. Pacientes han expresado su frustracion con
especialistas, como un reumatologo que fue descrito como "prepotente y
grosero”. Por otro lado, algunos médicos, como la Dra. Dominguez, han
recibido elogios por su trato profesional y empatico.

Conclusiones

En resumen, la Clinica Médica Integral "San Miguel" presenta una
infraestructura adecuada en cuanto a accesibilidad, especialmente para
personas en silla de ruedas. Sin embargo, la calidad del servicio y la atencion al
paciente son areas criticas que necesitan ser mejoradas. Si bien hay personal
capacitado y dispuesto a ayudar, la experiencia general de muchos pacientes
sugiere que se requiere una revision profunda de las practicas y actitudes
dentro de la clinica.

Para quienes buscan atenciéon médica, es fundamental evaluar tanto la
infraestructura de acceso como la calidad del servicio al considerar esta clinica

2/6



como opcion para su salud.

Nuestra localizacién es en

Av Lago de Guadalupe 388, 52927 Cdad. Lopez Mateos, Estado de México - México (MX)

El teléfono de el mencionado Hospital es +5253050514
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5253050514

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

Xﬁg}?oslas 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
Si usted necesita cambiar algun elemento que piense que es incorrecto en
este sitio, por favor mande un mensaje y lo solucionaremos de manera rapida.
Desde ya agradecidos.

Imagenes
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