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Hospital Privado En Toluca De Lerdo

Sanatorio Santa Cruz - Toluca De Lerdo

Sanatorio Santa Cruz: Un Analisis de la Accesibilidad y la Atencion al
Paciente

El Sanatorio Santa Cruz, ubicado en Toluca de Lerdo, Estado de México, es
un hospital privado que ha suscitado diversas opiniones entre sus pacientes. En
este articulo, exploraremos aspectos relevantes como la **accesibilidad** para
personas en silla de ruedas y las experiencias reportadas por quienes han
acudido a sus instalaciones.
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Accesibilidad para Personas con Discapacidad

Una de las caracteristicas destacadas del **Sanatorio Santa Cruz** es su
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es especialmente
importante para garantizar que todos los pacientes puedan acceder a los
servicios médicos sin inconvenientes. Adicionalmente, el **estacionamiento
accesible** permite que los familiares y acompafantes también tengan una
experiencia mas sencilla al visitar el hospital. Es relevante mencionar que, a
pesar de estas facilidades, la accesibilidad del sanatorio se encuentra limitada
solo al idioma espariol. Esto puede ser un obstaculo para personas que no
dominan este idioma, lo que afecta su experiencia general y comprension del
servicio.

Experiencias de los Pacientes

Las opiniones sobre el Sanatorio Santa Cruz son variadas y reflejan un amplio
espectro de experiencias. Algunos pacientes destacan la atencion del personal
médico, mencionando que “la atencién es inmediata” y que el ambiente “es
tranquilo” y “amplio”. Sin embargo, también hay numerosos comentarios
negativos que evidencian problemas serios en la atencion y el servicio. Por
ejemplo, hay testimonios que indican que el “tiempo de espera para atencion es
demasiado” y que algunos médicos no brindan un servicio adecuado. Un
paciente relata una pésima experiencia al recibir atencion en urgencias, donde
le indicaron que debia esperar, incluso ante una situacion grave. Ademas,
varios comentarios mencionan la falta de empatia y profesionalismo del
personal de enfermeria, describiendo interacciones como “desagradables” y
“poco comprensivas”. Un familiar de un paciente internado en terapia intensiva
expreso su frustracion ante la falta de informacion y seguimiento por parte del
equipo médico, sefalando que su ser querido no recibié la atencién adecuada
en momentos criticos.

Instalaciones y Servicios

En cuanto a las instalaciones del Sanatorio Santa Cruz, algunos usuarios han
sefalado que son “viejitas” y requieren remodelacion. El estado de limpieza
también ha sido un punto discutido; aunque hay comentarios que elogian la
limpieza, otros afirman que los bafios estan en condiciones deplorables, lo cual
es inaceptable para un hospital privado. A pesar de las quejas sobre el estado
fisico del hospital, hay quienes mencionan que la atencion es buena, tanto en
términos de cuidado médico como en la posibilidad de recibir servicios rapidos
en areas especificas, como el banco de sangre.

Consideraciones Finales

El Sanatorio Santa Cruz ofrece **acceso para personas en silla de ruedas** y
un **estacionamiento accesible**, lo que es un aspecto positivo. Sin embargo,
las experiencias mixtas de los pacientes sobre la atencion, el servicio y las
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instalaciones resaltan la necesidad de mejoras significativas en estos aspectos.
Si estas considerando utilizar los servicios de este sanatorio, es aconsejable
gue investigues a fondo y tengas en cuenta las diferentes opiniones sobre la
atencion que se brinda. La salud es primordial, y elegir el lugar adecuado para
recibir asistencia médica es fundamental.

Puedes encontrarnos en

Prol. Lerma 401, 50040 Toluca de Lerdo, Estado de México - México (MX)

El teléfono de el respectivo Hospital privado es +527222144666
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527222144666

Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

XEQ}FOSIaS 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
En caso de que quiera actualizar alguna informacion que considere que es
incorrecto en esta web, le rogamos envienos un mensaje que lo
solucionaremos a la brevedad. De antemano muchas gracias.

Imagenes
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