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Hospital Gubernamental En Tlalnepantla

Hospital Regional Tlalnepantla ISSEMyM - Tlalnepantla
   
Hospital Regional Tlalnepantla ISSEMyM: Un Análisis de la Accesibilidad y
el Servicio

  El Hospital Regional Tlalnepantla ISSEMyM se ha convertido en una opción
importante para la atención médica en el Estado de México. A pesar de contar
con instalaciones modernas, la experiencia de los pacientes revela una serie de
deficiencias en el servicio que merecen ser destacadas, especialmente en
términos de accesibilidad y trato al usuario.
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Accesibilidad del Hospital

 La accesibilidad es un aspecto fundamental en la atención médica, y el
Hospital Regional Tlalnepantla no es la excepción. Las instalaciones están
diseñadas para facilitar el acceso a todos los pacientes, incluyendo a aquellos
que se desplazan en silla de ruedas. Sin embargo, se ha reportado que el 
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas no está
disponible para los usuarios, lo que dificulta aún más su movilidad y acceso al
hospital.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

 A pesar de contar con una entrada accesible para personas en silla de
ruedas, muchos pacientes han expresado que la falta de personal capacitado y
atento ha llevado a experiencias negativas. Comentarios sobre la presión que
sienten los pacientes para obtener atención oportuna resaltan la necesidad de
mejorar la capacitación de los trabajadores en áreas críticas, como urgencias.  

Experiencias de los Pacientes

 Las opiniones recabadas de quienes han visitado el hospital varían
significativamente. Algunos destacan la calidad de los médicos y el buen estado
de las instalaciones, mientras que otros critican abiertamente el servicio:  "Pésimo servicio de urgencias y de las especialidades. Los médicos parece
que no tienen horario de entrada." "Tardé 4 horas en pasar con un médico... ya
se me había pasado la molestia." "La atención es muy burocrática... pasan
horas sin dar información."   Estas experiencia reflejan las carencias en la atención al paciente, donde la
celeridad y el respeto son elementos críticos que se ignoran en muchas
ocasiones.  

Conclusiones y Recomendaciones

 El Hospital Regional Tlalnepantla ISSEMyM se enfrenta a retos significativos
en cuanto a la calidad de su servicio. Si bien la infraestructura es adecuada, es
fundamental que se implementen mejoras en la atención al público. Urge
establecer protocolos claros para la atención, así como capacitación continua
para el personal, asegurando que cada paciente sea tratado con la
consideración que merecen.  La mejoría en el servicio no solo depende del equipamiento o la estructura, sino
de la empatía y el compromiso de cada uno de los que laboran en este hospital.
La implementación de cambios en la administración y la formación de un equipo
más humano podría transformar la experiencia de miles de pacientes que
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dependen de esta institución para su salud y bienestar.    
Estamos situados en

  
 Av. Paseo del Ferrocarril No. 88, 54055  Tlalnepantla, Estado de México - México  (MX) 
 
     
 
La línea de telefono de el respectivo Hospital gubernamental  es +525526269200
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525526269200
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Abierto las 24 horas   Martes Abierto las 24 horas   Miércoles Abierto las 24 horas   Jueves Abierto las 24 horas   Viernes Abierto las 24 horas   Sábado Abierto las 24 horas   Domingo Abierto las 24 horas        El sitio web es Hospital Regional Tlalnepantla ISSEMyM       Si es necesario ajustar cualquier detalle que considere que no es preciso
respecto a esta página, le pedimos mande un mensaje que lo ajustaremos lo
antes posible. Desde ya muchas gracias. 
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