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Hospital General En Hidalgo Del Parral

Hospital De Jesus Parral - Hidalgo Del Parral

Hospital General HOSPITAL DE JESUS PARRAL: Un Analisis de sus
Servicios y Accesibilidad

El **Hospital de Jesus Parral**, ubicado en Hidalgo del Parral, Chihuahua, es
una institucion que ha suscitado diversas opiniones entre los usuarios que han

acudido a sus instalaciones. En este articulo, exploraremos tanto la
accesibilidad del hospital como las experiencias compartidas por los pacientes.
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Accesibilidad para Personas con Movilidad Reducida

Una de las caracteristicas importantes de cualquier instalacion de salud es su
**accesibilidad**. El Hospital de Jesus Parral cuenta con: - **Entrada accesible
para personas en silla de ruedas**: Esta entrada permite que los pacientes con
movilidad reducida puedan acceder al hospital sin inconvenientes. -
**Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**: La
disponibilidad de espacios de estacionamiento adecuados facilita aun mas la
visita de estas personas. Sin embargo, es fundamental que las instalaciones
no solo ofrezcan accesos, sino que también se aseguren de que el servicio sea
apropiado y respetuoso con todos los pacientes.

Experiencias de los Pacientes

Las experiencias de los usuarios han sido variadas. Algunos destacan

Esrpectos eo(%sitivos mLeeras Le 8tros han expresado s desconter{to:
a paciente coménto: "La'verdad uno nuncaquiere estar 0 necesitar de un

hospital. Pero la calidad y calidez humana desde que llegué a emergencias, la
atencion primaria, la valoracion del especialista y mi cirugia todo muy bien.
Ademas de la atencion de todo el personal y la madre que llegé a
reconfortarme de verdad gracias."

Por otro lado, también hay testimonios que reflejan malas experiencias. Un
padre menciond: "Tuvimos muy mala experiencia, aparte de que tuvimos que
esperar por mas de 30 minutos, el urélogo que revisé a mi hijo fue grosero y
prepotente... Pésimo urdlogo, no lo recomiendo, se apellida Gamez."

Areas de Oportunidad

A pesar de contar con un buen nivel de atencion en ciertos casos, el hospital
presenta areas que requieren mejora: - **Atencion telefénica**: Varias
personas han mencionado dificultades para comunicarse con la secretaria del
hospital, indicando que reciben respuestas insatisfactorias. Comentarios como
"No atienden como se debe" y "no contestan llamadas" resaltan la necesidad
de mejorar este aspecto. - **Descuentos para grupos vulnerables**: Se ha
sefalado la falta de inclusion en la politica de descuentos para personas con
discapacidad y adultos mayores, lo cual podria ser una mejora significativa en
el servicio.

Conclusion

El **Hospital de Jesus Parral** se presenta como una opcién valida en
términos de acceso fisico y cierta calidad de atencion médica. Sin embargo, es
evidente que existen desafios en la atencion al cliente y en la comunicacion. Es
fundamental que la administracion tome en cuenta los comentarios de los
usuarios para hacer las mejoras pertinentes, asegurando asi una experiencia
mas positiva para todos los pacientes que acuden a sus Sservicios.
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Puedes encontrarnos en

Ignacio Zaragoza 72, 33800 Hidalgo del Parral, Chihuahua - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Hospital general es +526275220064
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526275220064

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

Xl%r}?oslas 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que considere que no es
preciso en este portal, le pedimos remita un mensaje y lo corregiremos lo antes
posible. Desde ya muchas gracias.
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consultas médicas

dermatdlogo

grupo médico
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